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Tiliadlmpulspartnerschaft®

als neue Dienstleistungs-Antwort auf
das klassische Beratergeschaft

Christophe Hug und Stephan Werthschulte

Berater kommen und gehen. Nicht selten stellen sie alles auf den Kopf und wirbeln den
ganzen ,Laden" kraftig auf. Doch wenn der Prozess ins Laufen kommen und endlich
Friichte tragen soll, sind sie oft schon beim nachsten Kunden. Diese Erfahrungen haben
auch die Tilia-Mitarbeiter in den unterschiedlichsten Varianten erlebt. Als Summe ihrer
Erfahrungen entwickelten sie deshalb die sogenannte Impulspartnerschaft®. Der Unter-

schied zur klassischen Beratung: Die Tilianer analysieren nicht nur und leiten Handlungs-

schritte ab, sondern sie begleiten ein Unternehmen oder eine Institution wahrend der
Verdnderung. Sie machen deren Mitarbeiter zum Subjekt des Handelns, wo diese sich
sonst héufig als Objekt fiihlen. Dabei beteiligt sich Tilia am Risiko, denn das Honorar
ist erfolgsabhéngig. Im Rahmen der Impulspartnerschaft® wird ein Prozess des Gebens
und Nehmens gelebt — auf gleicher Augenhdhe mit dem Kunden und gemeinsamen
Willen zum Erfolg.
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Die von Tilia entwickelte Impulspartnerschaft®
ist ein Dienstleistungsprodukt. Wir Tilianer ver-
stehen uns nicht als Berater, sondern als Dienst-
leister und Partner. Tilia macht die Ziele eines
Kunden zu den ihren, arbeitet unter stindigem
Austausch mit den Fliihrungskriften und den
Mitarbeitern und gestaltet so den Weg hin zum
Ziel des Partners. Das Projekt ist dafiir nur ein
~Werkzeug®, nicht Selbstzweck. Partnerschaftlich
getragen wird dabei auch das Erfolgsrisiko. Denn
Tilias Entlohnung ist erfolgsabhingig gestaltet.

Wir Tilianer sind vom Fach. Tilia versteht
nicht nur Zahlenwerke und Prozesse zu analysie-
ren, sondern hat eine Vielzahl von Mitarbeitern,
die schon in kommunalen und privaten Unter-
nehmen oder der Industrie Fiihrungsverantwor-
tung getragen, dabei Unternehmen, Projekte und
Belegschaften zum Erfolg gefithrt haben. Das
macht Tilia zum Partner.

Gemeinsam dieselben Ziele verfolgen

Die Tilia-Impulspartnerschaft® braucht Offenheit
von Anfang an. Mafgeblich ist, dass im ersten
Schritt — auf Basis klar vereinbarter Ziele - eine
transparente, offene und prizise Priifung aller
moglichen Losungsvarianten erfolgen kann. Das
Ergebnis ist dann ein konkret umsetzbares und
von allen getragenes Konzept. Alle Mallnahmen
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und deren Effekte sind messbar beschrieben. Im
zweiten Schritt der Impulspartnerschaft® arbei-
tet der Kunde, gestirkt durch das integrierte
Tilia-Team, an der Umsetzung der gemeinsam
vereinbarten Ziele. Fiir uns ist maRgeblich, dass
das Unternehmen oder das Projekt als Ganzes im
Sinne der gemeinsam erarbeiteten Zieldefinition
nachhaltig erfolgreich voranschreitet.

Im Detail gehen Tilia und der Kunde folgende
Schritte: Die Impulspartnerschaft® startet mit
der Analyse der Ausgangssituation im Unterneh-
men. Das heifst Bestandsaufnahme, Erfassung
der Rahmenbedingungen und eine erste Ziel-Pro-
gnose. Dem folgt die gemeinsame Festlegung der
kiinftigen Arbeitsrichtungen. Uns ist dabei eine
offene Losungssuche wichtig, was die Technolo-
gie oder Formen der Umsetzung betrifft.

Dann muss eine klare Beschreibung der Ziel-
setzung erfolgen. Das kénnen in unserem Fall
zu erreichende monetire Kennziffern sein oder
auch die gewiinschte Senkung des Energiever-
brauchs in einem Unternehmen. Danach werden
auf allen Feldern Lésungsideen entwickelt. Das
reicht von Bereichen wie Technik und Finanzen
tiber Vertrieb, Organisation, Recht und Marke-
ting bis hin zur Offentlichkeitsarbeit.

Es erfolgt ein transparenter Vergleich der Vari-
anten entlang der festgelegten Ziele als stabile
Entscheidungsgrundlage und mit Wissen der
erwarteten und messbaren Effekte. Schlussend-
lich entsteht als Handlungsfaden ein gemeinsam
erarbeitetes Entwicklungskonzept, das miteinan-
der getragen wird. In ihm sind die erreichbaren
Ergebnisse verbindlich benannt. Gleichzeitig wer-
den die Effekte fiir das Unternehmen so transpa-
rent beschrieben, dass sie auch fiir alle Beschaf
tigten nachvollziehbar und messbar sind.

Im Unterschied zu bereits bestehenden Kon-
zepten arbeitet die Tilia ganzheitlich, langfristig
und unabhingig.

Die Eckpfeiler unserer Arbeit sind:

- Neue Impulse setzen:
Zugang zu neuem, zusitzlichen Know-how

- Qualitdt und Akzeptanz sichern:
Vollstdndige Integration der Tilia-Teams in das
Unternehmen und Zusammenarbeit {iber eine
lingere Dauer

- Nachhaltige Unternehmensentwicklung vorantreiben:
Dauerhafte Stirkung durch gemeinsame Ana-
lysen mit der Fiihrung und der Belegschaft

- Transparente Zusammenarbeit ermdglichen:
Gemeinsames Verfolgen derselben Ziele,
gebunden an ein klares, erfolgsabhingiges Ver-
glitungsmodell

- Fokus auf die Umsetzung setzen:
Die Bewiltigung der Herausforderungen ist
das gemeinsame Ziel, das Schritt fiir Schritt
erreicht wird

— Flexible Dauer der Partnerschaft moglich:
Nach der Vertragsdauer kann die Zusammen-
arbeit mit neuenfangepassten Zielen weiterge-
fiithrt werden
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Die Tilia-lmpulspartnerschaft® in der Praxis

Die von Tilia entwickelte Impulspartnerschaft®
hat sich in der Praxis bewihrt. Als Tilia Umwelt
GmbH mit Sitz in Leipzig 2009 als Dienstleister
fiir Kommunen und ihre Unternehmen, Energie-
und Wasserversorger sowie die Industrie gegriin-
det, basiert unser schnelles Wachstum mit heute
bereits 40 Mitarbeitern auf unserem innovativen
Produkt. Die Tilia GmbH konnte bei ihrem Start
bereits auf einen breiten Erfahrungsschatz ihrer
Gesellschafter und des Teams in den Bereichen
Energie, Wasser/Abwasser, Abfall und Verkehr
aufbauen. In das Modell der Impulspartner-
schaft® haben wir all unsere Erfahrungen einflie-
Ren lassen und fiir den Kunden abgerundet. Im
Kern geben wir Impulse fiir Erfolg sowie Effizienz
und entwickeln Wachstum.

Das Tilia-Motto lautet dabei: ,Sie und wir
gemeinsam. Entwickeln. Gestalten. Verdndern.
Zusammen wachsen.” MaRgeblich ist die ganz-
heitliche Herangehensweise durch gleichzeitige
Betrachtung aller Dimensionen: technisch, wirt-
schaftlich, dkologisch, juristisch und organisato-
risch. Der stetige Impuls schafft so Antrieb und
Motivation.

Beispiel kommunales Unternehmen: Zukunft von
Ver- und Entsorgung in einer GroB3stadt gesichert
Im Rahmen einer Tilia-lmpulspartnerschaft®
konnte der kommunale Trinkwasserversorger,
Abwasser- und Abfallentsorger einer deutschen
GroRstadt sein Ergebnis steigern und seine Schul-
denlast deutlich reduzieren — ohne dafiir die
Preise zu erhohen, den Biirger mehr zu belasten
oder auch nur einen Arbeitsplatz abzubauen.

Der Bau und die Instandhaltung von Abwas-
serkanilen ist fiir Stadtwerke die teuerste Leis-
tung tiberhaupt und ohne Fremdkapital kaum
durchfiihrbar. Zu den Fixkosten gesellen sich Auf
wendungen, wie sie z.B. durch neue gesetzliche
Vorgaben nétig werden. Den steigenden Ausgaben
stehen Einnahmen gegentiber, die sich fiir Ver-
und Entsorger kurzfristig nur schwer erh6hen
lassen. Die Folge: Neue Darlehen miissen aufge-
nomimen werden.

Dem stidtischen Unternehmen ist unter die-
sen schwierigen Rahmenbedingungen eine echte
Trendwende gelungen. Der Schuldenstand konnte
in drei Jahren um mehr als 10 Prozent reduziert
werden — bei weiter sinkender Tendenz. Gleich-
zeitig blieben die Wasser- und Abwasserpreise fiir
die Kunden stabil, konnten sogar leicht gesenkt
werden. Wie war das moglich?

Um diesen Erfolg zu erreichen, musste die
Finanzierung des Unternehmens komplett neu
aufgestellt werden. Das Konzept dafiir entwickel-
ten das kommunale Unternehmen und Tilia in
der Impulspartnerschaft® und setzten es gemein-
sam um.

Mit an Bord waren alle Beteiligten: Stadt und
Stadtwerke als Gesellschafter, die Mitarbeiter und
die Kunden. Grundidee war, dass Entscheidungen
nie allein zulasten einer dieser Parteien getroffen

werden - jede aber ein Stiick beitragen muss. Das
schloss vermeintlich einfache, aber wenig nach-
haltige Losungen wie Preiserh6hungen oder Ent-
lassungen von Beginn an aus. Stattdessen wurde
der Weg frei fiir viele einzelne MaRnahmen, die
zZusammengenommen eine enorme Wirkung
haben.

Das Ergebnis ist nicht nur die jetzt schon
erreichte Reduktion von Fremdkapital, sondern
auch die klare Perspektive, Schulden weiterhin
kontinuierlich auf ein dauerhaft tragfdhiges
Niveau abzubauen. In das Konzept eingeschlossen
ist die langfristige Zinssicherung zur Reduzie-
rung und besseren Planbarkeit der mit den Kredi-
ten verbundenen Kapitalstruktur.

Aber nur die Schulden anzugehen, reichte
nicht. Denn die Erfahrung zeigt, dass eine einzige
MafRnahme nicht geniigt, um fit fiir die Zukunft
zu werden. Gemeinsam mit Mitarbeitern galt
es, alle Felder des Unternehmens zu bearbeiten,
um die Effizienz zu steigern. So wurden bei-
spielsweise neue Geschiftsfelder fiir den Ver- und
Entsorger erschlossen: Mit der Sortierung und
Vermarktung von Alt-Elektrogeriten erkundet
er momentan ein umweltfreundliches und ent-
wicklungsfihiges Geschiftsfeld. Es bietet aktu-
ell Beschiftigung fiir sieben Mitarbeiter. Auch
wurden spezielle Container aufgestellt, um die
Sammelquote fiir ausgediente Elektrogerite zu
erhéhen.

Weiterhin ging der Betrieb die Uberpriifung
seines Kanalnetzes an. Die Untersuchung mittels
einer TV-Befahrung war lange Zeit eine teure
Fremdleistung. Nach einer Neuberechnung ent-
schied man sich, eigene Technik anzuschaffen.
Dadurch konnten Kosten gespart und Arbeits-
plitze geschaffen werden. Zudem ergibt sich jetzt
die Moglichkeit, neue, effiziente Technologien in
der Praxis zu erproben und das eigene Know-how
zu vergroflern.

Neben diesen Mafinahmen bearbeiten das kom-
munale Unternehmen und Tilia derzeit zahlreiche
andere Aufgaben in allen Unternehmensberei-
chen - weitere sind bereits abgeschlossen. Die kon-
tinuierliche und langfristig ausgelegte Projektar-
beit verringert den Zeitdruck fiir die Mitarbeiter.
Es ergeben sich Synergien aus den einzelnen MaR-
nahmen, und die spezifischen Kosten von der Idee
bis zur Umsetzung kénnen klein gehalten werden.

In der mitteldeutschen Grofistadt nimmt man
sich die Zeit, die fiir eine nachhaltige Neuausrich-
tung des kommunalen Ver- und Entsorgers notig
ist.

Beispiel Industriebetrieb Metall: Optimierung der
energetischen Infrastruktur

Bei einem Industriebetrieb der Maschinenbau-
branche gelang es, innerhalb der Impulspartner-
schaft® mit einer malRgeschneiderten Investition
in die energetische Infrastruktur Kosten deutlich
zu senken, die Produktionsbedingungen zu
verbessern und den Betrieb nachhaltiger auszu-
richten.
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Industriebetriebe mit energieintensiver Pro-
duktion sind naturgemadf besonders anfillig
fiir steigende Energiepreise. Und so war es die
wichtigste Herausforderung der gemeinsamen
Arbeit, die Energiekosten fiir den Betrieb zu sen-
ken. Daneben formulierten das Unternehmen
und Tilia zwei weitere zentrale Punkte: Produk-
tionsbedingungen verbessern und Emissionen
senken, um den Betrieb wettbewerbsfihiger zu
machen.

In der ersten Phase der Zusammenarbeit
bewerteten die Partner gemeinsam den gegen-
wdrtigen Zustand der energetischen Infrastruk-
tur und erstellten eine Energiebedarfsprognose.
Uberall im Unternehmen identifizierte man
anschlief3end - technologieoffen - MaRnahmen,
um Energie und Kosten zu sparen. Nachdem alle
sinnvollen Varianten gemél} den zuvor formulie-
ren Zielen bewertet waren, stellten die Partner
ein langfristiges Energiekonzept auf. Dessen
Kern war die Investition in den Bau und Betrieb
einer neuen Energieinfrastruktur, die die in
iiber 30 Jahren immer wieder erweiterte und
heterogene Infrastruktur ablést.

In der zweiten Phase wurde dieses Konzept
gemeinsam umgesetzt. Dazu griindeten Tilia
und das Unternehmen eine Gesellschaft. ,Dieser
ungewohnliche Schritt veranschaulicht eine
wichtige Idee der Impulspartnerschaft® beispiel-
haft“, sagt Stephan Werthschulte, verantwortli-
cher Leiter fiir dieses Projekt. ,Das Erfolgsrisiko
wird auf die Schultern beider Partner verteilt”.
Und so erfolgten die nichsten Schritte in bei-
derseitiger Verantwortung - von der Kldrung
der Finanzierung iiber die Auswertung der
Ausschreibung bis hin zur Begleitung der Instal-
lation und schlieflich dem Betrieb der neuen
Anlagen.

Unter diesen transparenten Bedingungen
ist fiir den Industriebetrieb eine neue energeti-
sche Infrastruktur entstanden. Uber 40 Prozent
der elektrischen Energie wird nun durch zwei
Blockheizkraftwerke (BHKW's) vor Ort produ-
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ziert. Weiterhin benétigte man auch Kélte, da die
neuen Produktionsmaschinen so viel Warme in
die Hallen abgaben, dass der Produktionsprozess
im Sommer nicht immer aufrechterhalten wer-
den konnte.

Heute wird diese Kilte im Sommer mittels
Absorptionskilte produziert, also aus der Wirme
der BHKW’s, was die Laufzeit der BHKW's signi-
fikant erhoht. Zusitzlich versorgen die BHKW’s
das gesamte Heizsystem des Unternehmens mit
warmem Wasser. Kleinteilige und nicht homo-
gene Technik wurde so sinnvoll ersetzt.

Auch die anderen Ergebnisse kénnen sich
sehen lassen: Durch den Brennstoffwechsel von
01 zu Gas werden weniger Emissionen abgege-
ben. Auflerdem verbesserten sich die Produkti-
onsbedingungen in den Werkshallen. Die neue
Kithlung und Liiftung erh6ht dort die Luftqua-
litdt und fiihrt die Abwérme der Maschinen
schneller und effizienter ab - besonders im hei-
Ben Sommer ein wahrer Segen fiir die Beschiftig-
ten und die Produktion.

Beispiel 12.000-Einwohner-Stadt: Kommunales
Energiekonzept zur Steigerung der regionalen
Wertschopfung

Mit einem zukunftsfihigen Energiekonzept hat
sich eine mitteldeutsche 12.000-Einwohner-Stadt
in Sachsen-Anhalt in den letzten Jahren zuneh-
mend effizienter aufgestellt und steigert die
lokale Wertschopfung. Fiir viele Biirger sanken
die Fernwirmekosten und stabilisierten sich auf
niedrigem Niveau.

Als ab dem Jahr 2000 die Gaspreise regelrecht
explodierten, wurde die Abhdngigkeit vom Gas
fiir die Kommune zum Problem: Fiir die Biirger
verteuerte sich Wiarme rapide. Zudem sank die
Nachfrage, die Stadt verlor durch Wegzug stetig
Einwohner. Gebdudesanierungen verringerten
den Bedarf an Fernwirme weiter. Das alles fiithrte
letztlich dazu, dass die kommunale Energiever-
sorgung Ende der 2000er-Jahre mehr und mehr
in die Unwirtschaftlichkeit taumelte.
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Heute ist die Stadt mit einem neuen Konzept
auf dem Weg zu einer effizienten lokalen Ener-
gieversorgung. Die Preise stabilisieren sich auf
wettbewerbsfahigem Niveau. Dariiber hinaus
schaffen die initiierten MaRnahmen eine direkte
und indirekte regionale Wertschopfung, die jihr-
lich im hohen sechsstelligen Bereich liegt. Weil
weniger Energie eingekauft werden muss und
gleichzeitig mehr vor Ort umgewandelt wird. Das
Geld verbleibt in der Region, senkt die Kosten der
Kunden und sichert bestehende Arbeitsplitze.

Die Erfolge sind das Ergebnis der Impulspart-
nerschaft®, die Kommune und Tilia 2009 eingin-
gen. Zu deren Beginn legten die Partner gemein-
sam mit der Stadt Ziele fest in Bereichen wie
Wirtschaftlichkeit, Emissionen oder dem Malf% an
Unabhingigkeit von Energielieferanten. Die Ist-Si-
tuation wurde mit dem prognostizierten kiinfti-
gen Bedarf abgeglichen. AnschlieRend sammelte
man Ideen und Varianten, die moégliche Auswege
aus dem problematischen Status quo darstellten.
Nun verglichen die Beteiligten alle Alternativen
gemalR der zuvor festgelegten Ziele und Kriterien.

Die gemeinsame, offene und transparente
Analyse und Suche fiihrte zu zwei gangbaren
Wegen fiir die Zukunft: Einerseits den Anteil an
erneuerbaren Energien erheblich auszubauen,
indem eine Biogasanlage errichtet wird. Diese
sollte im Wesentlichen aus landwirtschaftlichen
Reststoffen nachhaltig und unabhingig Strom
sowie Wirme liefern. Andererseits neue Kunden
zu gewinnen und bestehende zu binden. Damit
waren die zentralen Punkte eines ganzen Pakets
an weiteren Mafnahmen fixiert.

Nach Planung und knapp 10-monatiger Bau-
zeit ging 2012 eine eigene Biogasanlage ans Netz.
Fiir ihren Betrieb brachte Tilia die stddtische
Wohnungsbaugesellschaft und die regionale
Agrargenossenschaft als Anteilseigner zusam-
men - eine echte Win-win-Situation. Die reich-
lich anfallenden Reststoffe des Agrarbetriebs wer-
den in der Anlage verarbeitet. Sie machen 70 bis
80 Prozent des fiir die Energiegewinnung genutz-
ten Materials aus. Damit produziert die Anlage
fast ein Drittel der im angeschlossenen Stadtvier-
tel benétigten Fernwirme und sichert ganzjdhrig
den Strombedarf von 1.400 Haushalten.

Aullerdem konnte ein groRRes Klinikum als
Neukunde fiir die Energieversorgung gewonnen
werden. Krankenhiuser haben einen konstant
hohen Strombedarf und sind interessiert an
langfristiger Kostensicherheit. Diese konnte die
neu aufgestellte Fernwirmegesellschaft bieten.
Zuletzt zahlte das Klinikum fiir die Energiebe-
schaffung 20 Prozent weniger im Jahr, wihrend
die Biogasanlage ihren Warmeabsatz im gesam-
ten Bezugsgebiet erhdhte. Ein Gewinn fiir Versor-
ger und Kunden.

Neben dem Klinikum gelang es, zahlreiche
regionale Akteure in die Neustrukturierung
einzubinden, was der regionalen Wirtschaft ins-
gesamt Schwung verlieh. Es wurden bisher 3,5
Millionen Euro in kommunale Energieprojekte

investiert, jahrlich mehr als 150.000 Euro fiir
Fremdleistungen vergeben — vor allem an die
lokale Wirtschaft. Die Kommune profitierte iiber
ihre Beteiligungen an der Wertschépfung der Bio-
gas-Gesellschaft. Spezifische Wirmeproduktions-
kosten konnten gesenkt und die Einsparungen an
die Kunden weitergereicht werden.

Damit ist aber noch nicht alles erledigt. Iim
Sinne eines konkreten und umsetzungsorientier-
ten Energiemanagements planen die Kommune
und Tilia weitere Schritte. So soll das Stadtbad
energetisch neu ausgerichtet werden. Man priift
zudem, ob auf dem ungenutzten Gebiet eines
kommunalen Gewerbeparks der Bau einer Foto-
voltaik-Anlage sinnvoll wire. Weitere Mafinah-
men sind ebenfalls in Planung. Langfristiges Ziel
ist es, den energieeffizienten Umgang mit der
sinnvollen regionalen Erzeugung des Wirme-
und Strombedarfs in der Region voranzutreiben.

Fazit

Die Tilia-Impulspartnerschaft® iiberzeugt durch
die unabhingige, ganzheitliche und interdiszip-
lindre Erarbeitung der dauerhaft besten Losung
fiir Projekte und Zielvorgaben von Kommunen,
ihren Unternehmen oder in der Industrie. Tilias
Arbeitsansatz ist nutzen- und praxisorientiert
mit dem Fokus auf gemeinsame Umsetzung der
gemeinsamen Ziele. Geschitzt wird zudem die
Mitverantwortung und eine interessensiden-
tische langfristige Erfolgsperspektive iiber ein
transparentes Vergiitungsmodell: Nur wenn die
Ziele der Tilia-Kunden erfiillt sind und der Kunde
dauerhaft mit ,den von ihm definierten Werten®
verdient, verdienen auch die Tilianer.
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Christophe Hug wuchs in einem kleinen Dorf im
Elsass unmittelbar am Rhein auf und beendete als
22-Jahriger bereits sein Ingenieur-Studium.1995
ging er fiir den franzosischen Versorger Vealia

ins sachsische Gorlitz und baute wenig spater als
Veolia-Geschaftsfiihrer von

Leipzig und Berlin aus das deutsche Wasserge-
schaft fir den Konzern auf. 2009 machte er sich
dann mit der Tilia GmbH selbststandig.

Stephan Werthschulte wuchs in Arnsberg im
Sauerland auf und beendete 1990 sein Studium
als Wirtschaftsingenieur, Bis 2011 war er als
Berater und spater Geschaftsfiihrer bei der
Unternehmensberatung Accenture tatig und leitet
den Energieversorgungsbereich fiir Deutschland,
Osterreich und die Schweiz. Anfang 2012 kam
er als Geschaftsfiihrer und Gesellschafter zur
Tilia GmbH.

Tilia GmbH
InselstraBe 31
04103 Leipzig

Tel.: 0341/2008 98 50
Fax: 0341/2008 98 77
E-Mail: info@tilia.info
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