Dossler

«Priorité a la performance
operationnelle»

Du conseil a la maitrise d’ouvrage, Tilia accompagne les
collectivités et les industriels dans leurs projets touchant a
U'énergie, a l'eau et aux services environnementaux. Selon
son vice-président exécutif, David Alexandre (Ai. 89), les
technologies numériques, les «smart grids» en particulier,
optimisent la gestion des réseaux d’eau et d’assainissement.

AMMag - Quels sont les enjeux et les perspectives pour le
réseau francais ?

David Alexandre - Les réseaux deau et d’assainissement sont
locaux et peu interconnectés. Or, un metre cube d’eau pese une
tonne et les processus de dégradation biologique en limitent les
possibilités de stockage. En ce qui concerne les performances des
réseaux d’eau potable, la France est dans la moyenne européenne
avec un taux de perte moyen d’environ 20%, plus important en
zone rurale qu'urbaine. La premiere brique de la bonne gestion
des réseaux concerne le patrimoine. Il faut bien le connaitre pour
prendre les décisions adéquates en matiere de renouvellement et
d’investissements. La France a trouvé un juste milieu entre une
politique purement économique (investir a minima pour éviter
des couts trop élevés de réparation, c’est le cas du Royaume-Uni) et
une politique parfois cotteuse de remplacement systématique et de
maintien d’unrendementde réseau tres élevé (enAllemagne, le prix
de l'eau est en moyenne 50% plus cher qulen France). En France,
une nouvelle loi issue du Grenelle de I'environnement impose aux
collectivités de faire 'inventaire patrimonial des réseaux. Les régies
publiques et les opérateurs privés sont ainsi en mesure d’optimiser
leur gestion a partir de modeles statistique basés, notamment, sur
Ihistorique des interventions.

| AMMag - Et en matiére d’assainissement?

D.A. - Latechnologie de traitement, mais aussi de gestion des eaux
pluviales, a beaucoup évolué. On anticipe les fortes pluies avec des
modeles météo de plus en plus précis et les équipements de stoc-
kage en réseau sont instantanément mobilisables. On va aussi
vers des installations de traitement plus compactes. Les boues des
stations d’épuration sont aujourd’hui un enjeu majeur et, dans le
cadre d’une gestion globale eau-énergie-déchets, elles peuvent
devenir intéressantes si on exploite localement leur biogaz pour
alimenter des centrales a cogénération ou pour injecter le méthane
dans le réseau local de distribution de gaz, comme I'a fait la ville de
Strasbourg, bientot suivie par Grenoble.

AMMag - Le modeéle francais est-il efficace ?
D.A. - Il a fait ses preuves et commence méme a intéresser nos
voisins allemands. Basé sur les agences de l'eau, il permet

DAVID ALEXANDRE (Ai. 89)

Diplomé de UEssec, il a rejoint U'an dernier Tilia au poste de vice-
président exécutif, entreprise franco-allemande intervenant dans |
20pays et spécialisée dans 'accompagnement opérationnel de projets |
pour des industriels et des collectivités (nouvelle stratégie, performance |
opérationnelle, investissements), dans les domaines de ['énergie, de
lUeau, des déchets et autres services essentiels. Auparavant chez Veolia,
il a été directeur d'une grande usine d'eau potable en lle-de-France
(1995-2001), avant de prendre des responsabilités a linternational
(2001-2014) : en Allemagne (directeur du service d'approvisionnement
en eau de Berlin), au Benelux, oU il a nogtamment dirigé le PPP de

La Haye [station d'épuration), puis aux Etats-Unis, oU'il a eu en

charge le projet de transformation opérationnelle des services d’eau

et d'assainissement des villes de New York et Washington. David
Alexandre enseigne par ailleurs au sein de la New York University et de
'Essec Business School.
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~ de coordonner les schémas directeurs et les investisse-
ments a Péchelle de bassins hydrographiques, dans une logique
de protection durable de la ressource en eau et du milieu naturel.
D’importants investissements de mise aux normes sanitaires et
environnementales ont été réalisés depuis trente ans.

AMMag - Que penser du développement des technologies
numériques?

D.A. - Elles paraissent pour le moment moins cruciales dans le
domaine de I'eau que dans celui de Iénergie, qui a pris de l'avance.
Mais elles sont prometteuses. La question est de savoir ce quon
peut tirer de la masse de données collectées avant de se lancer téte
baissée. L’axe majeur est le croisement des données d’exploitation
des usines et des réseaux. Dans le secteur de Ieau, Iintelligence
dans les réseaux se trouve a lintersection entre les systemes d’infor-
mation géographique, la mesure immédiate selon un maillage fin
etlagestion en temps réel des installations de pompage et de traite-
ment. Il s'agit d’étre capable, a partir d’un centre de gestion centra-
lisé, de piloter les usines en ayant une vision globale simultanée du
réseau. Ainsi, vous optimisez I'exploitation et réagissez de maniere
instantanée en cas d’incident. Le «<smart grid», Cest aussi les comp-
teurs connectés, qui permettent de comprendre la consommation
des clients et de leur proposer de nouveaux services, d’analyser
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L'énergie est notre avenir, économisons-la!

précisément les volumes qui transitent dans les réseaux, voire
d’adapter a lavenir les tarifs pour limiter les pics de consommation

et mieux dimensionner les infrastructures, dans une logique de |

capacité similaire a celle qui se développe dans Iénergie.

AMMag - De quelle maniere Tilia aborde la gestion de Ueau
dans les pays émergents?
D.A. - Nous devons d’abord étre en mesure d’apporter un vaste
champ de compétences techniques adaptéesaux conditionslocales.
La tendance est aux solutions d’assainissement décentralisées dans
les zones périurbaines ou rurales. Nous avons ainsi réalisé¢ des
projets pilotes au Brésil et en Bulgarie. Ensuite, il convient decréer
les conditions du changement, en intégrant la dimension humaine.
Enfin, on doit s’assurer de la cohérence entre les actions localement
entreprises, la gouvernance et le cadre institutionnel avec Pobjectif
de renforcer les compétences du secteur public local et sa capacité
a gérer durablement les infrastructures. Je crois au développement
des partenariats public-public ou public-public-privé a Iéchelle
régionale. Les modeles de PPP les plus efficaces savent intégrer les
investissements dans les infrastructures nouvelles aux objectifs de
performance a long terme. Ils ne nécessitent plus obligatoirement
le transfert de personnel ou des infrastructures au secteur privé. ®
Propos recueillis par GA
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