Umwelt & Verkehr

Probeentnahm

Betriebsfiihrung

ABWASSERENTSORGUNG

e im Klarwerk: Mit modernen Ansatzen wurden beim ZVO der Energieverbrauch und der Betriebsmitteleinsatz reduziert.

Ablaufe erfolgreich optimiert

Der Zweckverband Ostholstein in Schleswig-Holstein stellt sich neu auf. Auch
dank der Einfliihrung eines Flihrungskennzahlensystems lauft der Geschafts-
betrieb des Entwésserungsspezialisten an der Ostsee mittlerweile fliissiger und
kostensparender als noch vor fiinf Jahren.

er Zweckverband (ZVO) Osthol-

stein mit Sitz in Sierksdorf arbeitet

im Bereich Entwasserung seit dem

Jahr 2010 an der Umsetzung der seinerzeit
beschlossenen Zukunftsstrategie. Der Be-
trieb prasentiert sich mittlerweile wesent-
lich effizienter, ohne dass dafiir ein einzi-
ger Arbeitsplatz abgebaut werden musste.
Derzeit beschaftigt der ZVO rund 400
Mitarbeiter. Sie beliefern die Kunden im
Versorgungsgebiet mit Energie und Wasser,
kiimmern sich um Abwasserbeseitigung
sowie Abfall- und die Wertstoffwirtschaft.
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Der Geschdftsbereich Entwdsserung ist
Teil des ZVO und fiir Schmutz- und Nie-
derschlagswasserbeseitigung zustandig.
Die ZVO Entwdsserung sieht sich wie
viele regionale Entsorger mit schwierigen
Entwicklungen konfrontiert: Sinkende
Abwassermengen stehen steigenden Be-
triebskosten gegeniiber, immer neue Re-
gelungen erfordern Investitionen, tech-
nische Anlagen miissen turnusmafig er-
neuert werden. Obendrein ist Ostholstein
eine beliebte Urlaubsregion mit jahrlich
2,5 Millionen Gasten und 14,5 Millionen

Ubernachtungen: ,,Unsere Klaranlagen rei-
nigen im Jahr fast sechs Millionen Kubik-
meter Schmutzwasser. Dabei féllt in den
Sommermonaten die doppelte Menge ge-
geniiber den Wintermonaten an*, erklart
Geschiftsbereichsleiterin Hanna Liedtke.
Diese anspruchsvolle Aufgabe miisse in
jeder Feriensaison stets aufs Neue bewal-
tigen werden. :

Im Jahr 2010 hat der Verband einen
neuen Weg eingeschlagen, der auf Dauer
erfolgreich sein soll. Als Partner holte man
sich den kommunalen Energieversorger
Tilia mit ins Boot. ,,Im Rahmen eines Stra-
tegieprozesses hatte man sich langfristig
zu erreichende Ziele wie stabile Gebtihren,
effiziente Investitionstatigkeit, Sicherstel-
lung der notwendigen Personalstruktur
gesetzt und mit zehn prioritdren MaR-
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nahmen verkniipft“, erliutert Alexander
Redeker, Projektleiter des Unternehmens.
Diese reichten vom Umbau der Organisa-
tion und Starkung der Investitions- und
Wirtschaftsplanung tiber klassische Pro-
zessoptimierungen und Einkaufsthemen
bis hin zu strategischen Themen wie Ka-
nalnetzerneuerung und Erneuerungskon-
zepte der Kamera- und Spilfahrzeuge.

Erste Erfolge der Zusammenarbeit zeich-
nen sich bereits ab. Von aufRen getriebene
Verteuerungen im mittleren sechsstelligen
Bereich auf der Kostenseite konnten {iber
die eingeleiteten Maftnahmen aufgefangen
werden, ohne dass dafiir Arbeitsplatze
oder Qualitdtsanspriiche reduziert wer-
den mussten. Energieverbrauch und Be-
triebsmitteleinsatz der ZVO Entwdasserung
wurden gesenkt, gleichzeitig Entsorgungs-
sicherheit und Produktivitit erhoht.

Als Erfolgsfaktor entwickelte sich rasch
die Einfiilhrung eines betriebliches Ma-
nagementsystems. In dem System wer-
den die vielen vorliegenden Kennzahlen
und Berichte einheitlich und tbersicht-
lich zusammengefasst und mittels einer
speziellen Software abgebildet. Flihrung
und Mitarbeiter werten das Zahlenwerk

monatlich in einem Jour fixe aus, um
Riickschliisse auf betriebliche Trends,
Qualitdt oder Kundenservice zu erhalten.
Auf diese Weise wurden regelméRig ener-
getische Kennzahlen des Betriebs erfasst
und ausgewertet. Die systematische Ana-
lyse fiihrte beispielsweise zum Bau von
neuen Blockheizkraftwerken und parallel
zum Riickgang der Riithrwerke.

Die ZVO Entwdsserung und das Bera-
tungsunternehmen organisierten zudem
Teile der Unternehmensstruktur neu.
Zuvor waren Zustdndigkeiten im Betrieb
nicht regional, sondern fachlich aufgeteilt.
Grenzlinien verliefen zwischen Sammlung,
Pumpwerken und Reinigung des Abwas-
sers. Zwischen den einzelnen Systemen
wurde wenig kommuniziert. Die zentrale
Aufgabenverantwortung im Flichenver-
band sorgte fiir lange Anfahrtszeiten.

Heute hingegen sind die Zustdndigkei-
ten auf drei Regionalbereiche verteilt. Die
Budgetverantwortung, die nun in einem
jahrlich strukturierten Wirtschaftspla-
nungsprozess festgelegt wird, liegt bei
den jeweiligen Regionalleitern. Sie steu-
ern mittlerweile den regionalen Gesamt-
bereich tiber das Kennzahlensystem. Red.
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Der Zweckverband Ostholstein (ZVO,
www.zvo.com) mit Sitz in Sierksdorf

ist ein regionaler Ver- und Entsorger in
Schleswig-Holstein. Er beliefert die Kun-
den im Versorgungsgebiet mit Energie
und Wasser, kimmert sich um Abwas-
serbeseitigung sowie Abfall und die
Wertstoffwirtschaft. Der Geschaftsbe-
reich Entwdsserung ist Teil des ZVO und
flir Schmutz- und Niederschlagswasser-
beseitigung in den Kreisen Ostholstein,
Plon und Segeberg zustandig.




